PTT GENEL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

1 -Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati
2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret
3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya 2 dakika
Pasaport)
m-T.C. Kimlik Numarasi
1- Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Clizdan1 veya Siiriicii Bel ges 1
Yurtici Havale Hizmeti veya Pasaport) »dakika
Odeme 2- Vekile 6denecek ise Vekaletname

3- T.C. Kimlik Numarasi

1- Yurti¢i Havale/Posta Ceki Talimati,

2-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii belgesi veya

3 Posta Ceki Hizmeti Yatirma Pasaport) . 2 dakika
3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen {icret

4-T.C. Kimlik Numarasi

1- Yurti¢i Havale/Posta Ceki Talimati,
2- Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siirticii Belgesi
Posta Ceki Hizmeti Aktarmaveya Pasaport) 2 dakika
3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen {icret
4-T.C. Kimlik Numarasi

Yurti¢ci Havale Hizmeti
Kabul

1- Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya
Pasaport)

2 - Tasarrufa yetkili kisiye 6denecek ise Vekalethame veya hesap
sahibinin PTT isyerine miiracaat ederek verdigi dilekce,
3-T.C.Kimlik Numarasi

5 Posta Ceki Hizmeti Odeme




Yurtdis1 Havale Kabul
(Manuel)

Yurtdis1 Havale Kabul
(Eurogiro)
6

Yurtdis1 Havale Kabul
(Western Union)

Yurtdis1 Havale Odeme
(Manuel)

(Ylll’tdlsl Havale Odeme
(Eurogiro)

Yurtdis1 Havale Odeme
(Western Union)

Bankacilik Hizmetlerine
aracilik edilmesi

Tiirk Telekom Fatura
9 “Tahsilatl

|1- Uluslararas1 havale kabul formu

2- Kimlik (niifus ciizdan1 veya pasaport veya siirticli belgesi ) ..
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

|1- Uluslararasi havale kabul formu

2- Kimlik (niifus ciizdan1 veya pasaport veya siiriicii belgesi ) ..
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

1- Western Union havale kabul formu

2- Kimlik (niifus clizdan1 veya pasaport veya siiriicii belgesi )
3- Western Union Firmasinin iilkemizde bulunan acenteleri icin
belirledigi tarifede yer alan iicret

Kimlik (niifus ciizdan1 veya pasaport veya stiriicli belgesi )

Kimlik (niifus cilizdan1 veya pasaport veya siiriicii belgesi )

Kimlik (niifus clizdan1 veya pasaport veya siiriicii belgesi )

-Kredi Kartt Numarasi/

Hesap  numarasi/Bireysel  kredi  numarasy/T.C.  Kimlik
numarast/Kimlik tespitinde gecerli kimlik belgesinden herhangi biri
-Protokollere dayanilarak yapilan tebligler

Telefon numarasi

5 dakika

3 dakika

3 dakika

2 dakika

2 dakika

2 dakika

1 dakika

30 Saniye

10 Turkcell Fatura Tahsilat

Turkcell hizmet/abone numarasi

30 Saniye




Vodafone Fatura Tahsilati Vodafone hizmet/abone numarasi ' 30 Saniye

Avea Fatura Tahsilati Avea hizmet/abone numarasi 30 Saniye

Ozel Telekom Sirketleri  Abone numarasi/hizmet numarast/miisteri numarasindan herhangi 1 dakika
Fatura Tahsilati biri

ADSL Fatura Tahsilat Hizmet numarasi 30 Saniye

is—Kur, Ilksan,

Basbakanlik Sosyal 1- T.C. Kimlik numarasi

Yardimlagsma ve 2- Kimlik tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi
Dayamisma Vakfi Genel 3- Bu kapsamda maas veya yardim alacak kisinin bir bagka kisiyi
Miidiirliigii Sarth Nakit  vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin ashi
Transferi, Sosyal 4- Bu kapsamda maas veya yardim alacak kisiye veya hak sahibinin
Yardimlasma ve yakinina mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda
Dayanmisma Vakfi kontrol edilmek {izere mahkeme kararinin asli

odemeleri ile Bag-Kur 5- Bag-Kur prim tahsilat1 i¢in Bag-Kur numarasi

prim tahsilati

1- T.C. Kimlik numarasi
Sosyal Sigortalar Kurumu 2- Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi
emekli maas 6demeleri, Is 3- Bu kapsamda yardim alacak kisinin bir baska kisiyi vekil tayin
Goremezlik ve emzirme  etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin ashi 3 dakika
yardimi 6demeleri, Cenaze 4- Bu kapsamda yardim alacak kisiye veya hak sahibinin yakinanina
ve yol gideri 6demesi mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek
lizere mahkeme kararinin ash




1- T.C. Kimlik numarasi/ Bag-Kur numarasi
2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir Kimlik belgesi
Bag-Kur emekli maas 3- Bu kapsamda maas alacak kisinin bir baska kisiyi vekil tayin
odeme islemleri etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin ashi
4- Bu kapsamda maas alacak kisiye mahkeme tarafindan vasi tayin
edilmesi durumunda kontrol edilmek iizere mahkeme kararinin asl

1- T.C. Kimlik numarasi/ Emekli Sicil numarasi

. 5 2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir Kimlik belgesi

Emekl.l Sﬁ‘ndlgl . 3- Emekli sandigindan emekli maas1 veya 2022 sayili Kanuna gore

?mekllle.r ine maas 6deme aylik alacak kisinin bir baska kisiyi vekil tayin etmesi durumunda

islemleri ve 2022 sa}’lh kontrol edilmek tizere vekaletin asli

Kanuna gore aylik 6deme 4_ pynekli Sandigindan emekli maast veya 2022 sayili Kanuna gore

islemleri aylik alacak kisiye mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi
durumunda kontrol edilmek tizere mahkeme kararmin ash

19 Elektrik Faturas: tahsilati Isletme kodu ve abone numarasi/ tesisat numaras,

20 Su Faturas1 Tahsilat 'Abone numarasi

“Dogalgaz Faturasi
Tahsilat1

Abone numarasi

Sigorta no/Miisteri no/

22 [Sigorta Acentelik islemleri ‘T.C. Kimlik no / Arag ruhsat no'sundan herhangi biri

\Traﬁk Para cezasi ve
23 Kacak Gegis Ucretlerinin
\tahsilﬁtl

Plaka no./Ad soyadi/Adres /Cezaya ait teblig tarihi, /Ceza
tarihi/Teblig mercii, /Ceza Tutanagi

) . . Ad ve Soyadi/Pasaport No
24 [Efektif Am Islemi ( Rakamsal degeri 1000 ve iizerindeki doviz cinsleri igin bu bilgi ve
belgeler zorunludur.)

3 dakika

3 dakika

1 dakika
30 Saniye

30 Saniye

5 dakika

1 dakika

1 dakika




Telefon Arama Karti1 Satis

25 | Herhangi bir belge istenilmemektedir. 30 saniye

26 Sanal Kontor Yiikleme  Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 dakika

| Gergek kisilerden kimlik (niifus clizdani, pasaport vb),T.C. Kimlik _
ﬁl[))osnl_eli I;f;l?nligiTV no, vergi kimlik no, Tiizel kisilerden Ticaret sicil belgesi, yetki 10 dakika
| : belgesi, yetkili kisinin niifus ciizdani, T.C. Kimlik ve vergi nosu,

basvuru formu.

28 Uriin Satis1 Herhangi bir belge istenilmemektedir. 2,5 dakika
29 Dogalgaz Satis1 Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 dakika
30 Bilet Satis1 Herhangi bir belge istenilmemektedir. 7 dakika

7

31 T.C.Kimlik no.su bulunan gegerli bir kimlik. (Niifus cilizdani, evlilik 3 dakika
""e-Devlet Kapis1" Sifresi ]cﬁzdam veya pasaport)

Herhangi bir belge istenilmemektedir. 30 saniye

Kayitsiz Mektup Postasi o . _
Génderilerinin Kabulii  |Her hangi bir belge istenilmemektedir

1-Kayitsiz mektup Kabulii Toplu kabullerde PP.Ucreti 6deme mak.kullanicis1 olma
2_-Posta Kart1 ve Tebrik durumuna gore Bildirim Listesi istenilmektedir.

Kabulu
3-Kayitsiz Kiigiik paket ve
33 Kaba maddeler Kabulu

20 saniye 20 saniye 24 saniye

Gonderinin tiird, varis yeri, agirligi ve ek hizmetine gore Posta ve
Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.

Kayitsiz Mektup Postasi

Gonderilerinin Sevki Aymn giin veya ilk posta ile

Kayitsiz Mektup Postasi
Gonderilerinin Dagitim ve
Teslimi

G+1,G+2,G+3 ve G+4 ulasim
siiresine gore




34

Kayith Mektup Postasi
Gonderilerinin Kabulii
1 -Kayith Mektup Kabulii
2-Kayith Kiigiik Paket ve
Kaba Maddeler Kabulii

Kayith gonderilerde Posta Alindisi, Alma Haber Karti, tevdi listesi,
Toplu kabullerde PP.Ucreti 6deme mak.kullanicis1 olma durumuna
gore Bildirim Listesi istenilmektedir.

Gonderinin tiiri, varis yeri, agirligi ve ek hizmetine gore Posta ve
Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.

1 dakika

Kayith Mektup Postasi
Gonderilerinin Sevki

Ayni giin veya ilk posta ile

Kayith Mektup Postasi
Gonderilerinin Dagitim ve
Teslimi

G+1,G+2,G+3 ve G+4
ulasim siiresine gore

35

Tebligat Kabuli

7201 sayil1 Tebligat Tiiziiglinlin 75-77 maddelerinde belirtilen
tiiziige ekli orneklerle birlikte ¢ikaran merciler tarafindan
diizenlenecek teblig evraki ve tevdi listesi

Gonderinin tiirii, agirhig: ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.

30 saniye

Tebligat Sevki

Aym giin veya ilk posta ile

Tebligat Dagitim ve Teslimi

G+1,G+2,G+3 ve G+4
ulasim siiresine gore

36

APG Kabuli

APS Adres Etiketi

Toplu kabullerde Toplu Gonderi Tevdi ListesiGonderinin tiirt, varis
yeri, agirlig1 ve ek hizmetine goére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
kapsaminda {icret alinir.

1 dakika

APG Sevki

Ayni giin veya ilk posta ile




APG Dagitim ve Teslimi G+1,G+2,G+3 ve G+4
ula§|m suresine gore

Kargo Yollama kagidi
Kargo alindist

Yurt i¢1 kargo kabul iicreti;
Gonderinin tiiri, varig yeri, agirligi/desi ve ek hizmetine gore Posta

. Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir. Yurtdisi varish :
Kargonun Kabulu S © €1 2 dakik
Kargonun Kabuli Kolinin tiereti-

Yollama sekline (ucak, yiizey), varis iilkesine, agirhigia ve ek
hizmete (alma haberi, 6zel ulak, deger konulmus, 6deme sartli)
gore Yurtdis1 Yiizey, Ugak Koli Ucret Tarifesine gore
licretlendirilir.

Ayni gun veya ilk posta ile

Kargonun Sevki

38 Te|graf Kabulli _
Kargonun Dagitim ve G+1,G+2,G+3 ve G+4
Teslimi ulagim siuresine gore

Kabul isleminde Telgraf Hizmetleri Yonetmeliginin 7/4 maddesi
geregince kimlik tespiti yapilmak suretiyle kabul edilecek
telgraflarda kimlik ispat1, fotogratli Niifus Ciizdani, Siiriicii belgesi,
pasaport, Avukat kimlik belgesi veya bunlarin yerine gegen usuliine
uygun bir resmi belge, Telgraf metni Gonderinin tiirti, varis yerti,
kelime say1s1 ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
kapsaminda ticret alinir.




1-Normal Telgraf Kabulii
Normal Telgraf Dagitim ve 3 dakika 24 saat
Teslimi

2- Acele Telgraf Kabuli _
Acele telgraf Dagitim ve 3 dakika 6 saat
Teslimi

Tele-Post Yonergesinin 13 ve 14 maddelerinde belirtilen dokiiman

Tele-Post (Faks) Kabulii  |kabul formu Telepost kabul formu 3 dakika
Gonderinin tiirti, varis yeri ve sayfa sayisina gore Posta ve Telgraf
39 Ucret Tarifesi kapsaminda {icret alinir.
1 saat

Tele-Post (Faks) Kesidesi
Tele-Post (Faks) Dagitim ve

Teslimi Aym giin
Kontorlii Gise Telefon L i ) ) .
Hizmeti Herhangi bir belge istenilmemektedir. 10 saniye
41 [Yasak Maddeler Herhangi bir belge istenilmemektedir. 1 saat
42 UPU Kararlarinin Herhangi bir belge istenilmemektedir. Kongre tarihinden sonraki 1 yil
Yayimlanmasi
43 PTT Cagr1 Merkezi Herhangi bir belge istenilmemektedir. 83 saniye

Satis icin siire talebe baghdir

44 i ik iirii Abonelik
Pul ve Filatelik iiriin satis1 |[Aboneliklerde Abone formu Abonelik kayds icin 5 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine bagvurunuz.



Ik Miiracaat Yeri PTT Miidiirliigii

{jg\f} " :Ahmet HATIPOGLU
Merkez Mudiira

Adres :4 Eyliil Mahallesi Azerbaycan Caddesi No:17/1
43500 SIMAV KUTAHYA

Tel : 0274 513 58 38

Faks 10274513 70 23

e-Posta . kthy-simav@ptt.gov.tr



